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Resolucao 02/07~— CCE-UFPR .
ESTABELECE NORI‘I{IAS PARA A CRIACAO E M{-\NUTENCAO DE CORREIO
ELETRONICO (EMAILS) NO DOMINIO UFPR.BR

Considerando:

1. A Delegacao do COPLAD-UFPR através da Resolugao 20/06-COPLAD.

2. As atribuicdes do CCE-UFPR estabelecidas na citada Resolugao.

3. Ficam estabelecidas as seguintes normas para criagdo de correio
eletrénico nos servidores de correio eletronico da UFPR, gerenciados pelo
Centro de Computacao Eletronica - CCE.

Art. 1° Terd direito a criacdo de correio eletronico no servidor da UFPR,
gerenciado pelo CCE, toda pessoa com um vinculo com a mesma, isto inclui:

« Correio eletronico de uso pessoal:

a) Servidores técnico-administrativos.

b) Servidores Docentes.

c) Docentes visitantes ou pesquisadores desenvolvendo pesquisa na
UFPR, desde que solicitado por, e sob responsabilidade de,
Departamento Académico ou Pré-Reitoria.

d) Alunos ativos da UFPR, devidamente cadastrados no Sistema SIE.

e) Estagiarios que desenvolvem atividades na UFPR.

f) Funcionarios vinculados a FUNPAR (Fundacdo da UFPR para o
desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e da Cultura).

g) Funcionarios de Empresas Terceirizadas, desde que a atividade
desenvolvida pelo funcionario necessite da utilizagdo do correio
eletrénico como forma de comunicagao.

« Correio eletronico de uso Institucionail:
a) Servicos bem definidos para envio de correio eletronico de interesse
da Instituicao.
b) Unidades Administrativas da UFPR.
c) Projetos e eventos institucionais.

Art. 2° Somente podera ser criado uma nova conta de acesso no servidor de
correio eletronico se a mesma atender ao Art. 1°.

Art. 3° Para a melhor utilizacao do servico de correio eletronico o CCE define
quotas de utilizacao por usuario, estas quotas ficam assim definidas:

a) Alunos de graduacdo e pds-graduacao - 50 MB.

b) Servidores Técnico-Administrativos - 100MB.

c) Servidores Docentes - 100 MB.

d) Funcionarios vinculados a FUNPAR - 100 MB.
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e) Estagiario - 50 MB.

f) Servicos bem definidos - Conforme a necessidade e disponibilidade.
g) Funcionarios terceirizados - 100 MB.

h) Unidades Administrativas - 100 MB.

Art. 4° O CCE podera modificar as quotas definidas no Art. 3° para adequar
a capacidade de armazenamento ao hardware disponivel.

Art. 52 O servidor suportara e disponibilizard os seguintes protocolos para
acesso:

a) POP3 (porta tcp 110)

b) POP3-SSL (porta tcp 995)

c) IMAP (porta tcp 143)

d) IMAP-SSL (porta tcp 993)

e) SMTP (porta tcp 25)

Art. 6° O CCE disponibilizara suporte a configuracao dos seguintes leitores de
correio eletronico:
a) Em ambiente Microsoft Windows.
* Microsoft Outlook Express.
e Microsoft Outlook.
e Mozilla Thunderbird.
* Netscape Mail.
b) Em ambiente GNU Linux.
e Kmail.
e Mozilla Thurnderbird.
« Evolution.

Art. 7° O CCE disponibilizara uma interface web (webmail) para que os
usuarios possam acessar e enviar suas mensagens, para aqueles que nao
podem ou ndo querem utilizar-se dos leitores de correio eletrénico do Art. 6°.
O endereco para acesso a interface web é http://webmail.ufpr.br.

Art. 8° Para acesso aos servicos estabelecidos no Art. 59, os seguintes
enderecos devem ser utilizados:
a) Para acesso POP3, POP3-SSL, IMAP, IMAP-SSL, devera ser utilizado o
servidor pop.ufpr.br.
b) Para acesso ao servidor SMTP, devera ser utilizado o servidor
smtp.ufpr.br.

Art. 92 O usuario tera acesso aos servicos mediante cadastro efetuado no
endereco http://www.cce.ufpr.br/cadastro email.php, também disponivel no
menu Auxilio, item Correio Eletronico/Cadastro de E-mails, de

Centro Politécnico Prédio da Administracdo - 4° andar
CEP: 81.531-980 Caixa Postal: 19037
Telefone: (41) 3361-3333 Fax: (41) 3361-3351



UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Centro de Computagéo Eletrénica - CCE
responsabilidade da Divisdo de Apoio ao Usuario - DAU, e informando os
seguintes dados:

a) Matricula.

b) Nome Completo.

c) Correio Eletrénico Alternativo.

d) Vinculo.

e) Telefones para contato.

f) Unidade Administrativa ou Curso

g) Cargo.

h) Usuario para acesso.

Art. 102 O CCE nao fornecera enderecos de correio eletronico de seus
usuarios, a nao ser por determinacdo judicial, "ou pedido expresso dos
Conselhos Superiores".

Art. 11° O acesso a caixa postal do usudrio somente serd permitido ao seu
proprietario ou a seu pedido.

Art. 12° As contas de usuarios serdo validas enquanto o usuario tiver vinculo
com a UFPR.
a) Correio eletronico que nao tiver acesso ao sistema por um periodo de
180 dias sera automaticamente removido.

Art. 132 Os deveres dos usudrios, bem como servicos agregados aos
servidores de correio eletronico serdo definidos no Anexo I desta normativa.

Art. 14° As alteracdes efetuadas nesta normativa, bem como a versao
utilizada sera divulgada pelo CCE no endereco
http://www.cce.ufpr.br/normas.php, também disponivel no menu Auxilio,
item Normas CCE.
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ANEXO I

Deveres dos Usuarios:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

E vedado ao usuario utilizar-se do servico de correio eletrénico para envio
de mensagens nao solicitadas, como correntes, auto-ajuda, propagandas.

E dever do usudrio comunicar ao CCE, pelo endereco dau@ufpr.br, qualquer
problema encontrado no servico de correio eletrénico, para que sejam
tomadas as medidas adequadas e cabiveis.

Respeitar os limites do servidor de correio eletrénico, evitando enviar
mensagens em massa nos horarios de maior utilizacdo, agendando para
horarios de menor carga, como horario de almoco, madrugada, e pré e pos-
expediente.

Evitar mensagens com anexos grandes.

N3o enviar mensagens para mais de 10 enderegos contidos no campo cépia
ou destinatario da mensagem. Deve-se utilizar o servico de listas para esta
situacao.

O usuario deve respeitar as politicas de bom uso do correio eletrénico

definidas neste documento.

a) O CCE reserva-se no direito de impor sangdoes administrativas,
acarretando até no cancelamento da conta se o usuario ndao seguir as
politicas aqui definidas.

O usuario e senha fornecidos pela DAU sao pessoais e intransferiveis.
O usuario é o responsavel pela guarda e seguranca de sua senha.

A senha de acesso devera conter no minimo seis caracteres, podendo estes
ser letras, nimeros e simbolos.
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CONFIGURAGOES DOS SERVICOS
AGREGADOS AO CORREIO ELETRONICO:

1) O CCE disponibilizara software antivirus nos servidores de correio
eletrdnico.

2) Os servidores de correio eletronico farao checagem nas seguintes DNS
Blacklist's cbl.abuseat.org, bl.spamcop.net, xbl.spamhaus.org, e rejeitarao
qualquer mensagem vinda de servidores ou clientes que estejam
cadastradas nas mesmas, como fonte de envio de SPAM's.

3) Os filtros descritos no item 2, das configuragoes do servico, poderao ser
incrementados ou decrementados, conforme a necessidade e disponibilidade
de hardware para processamento e armazenamento.

a) As alteracoes efetuadas nos filtros contra SPAM's serdo
disponibilizadas para conhecimento de todos os usuarios, como
atualizacao deste documento.

4) Os servidores de correio eletronico rejeitardo mensagens que possuam
anexos dos seguintes formatos:
a) Arquivos com dupla extensao (gif.doc, gif.exe, .exe.com, etc.)
b) Arquivos com extensdes executaveis pelo Sistema Operacional Windows
(exe, com, .bat, .cmd, .vbs, .pif, .hta, etc.)
c) Arquivos contendo videos ou musicas (avi, mpg, .mp3, .0gg, etc.)

5) Os anexos serao limitados a 15 MB no total, utilizando-se os leitores de
correio eletronico e a 10 MB pela interface de acesso web.

6) A pedido das Unidades Administrativas da UFPR poderao ser criadas listas
de discussao, desde que estas sejam moderadas e restritas.

7) O CCE disponibilizara interface web para alteracao das senhas.

8) O CCE podera criar politicas de alteracdes freqlientes de senhas para
aprimorar a seguranca do sistema.

9) As senhas serao guardadas em banco de dados e serao criptografadas, nao
podendo ser recuperadas, somente mudadas.

Normatizado pela Resolugao 20/06 — COPLAD.

Clique aqui para visualizar a Resolucao 20/06 COPLAD.
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